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Service Information  

Premium Support DimensionsRM 
QP-MS1-07 

 
 
mêÉãáìã=pìééçêí=Ñçê=pÉêÉå~=aáãÉåëáçåëoj=çÑÑÉêë=~=ÜáÖÜ=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=ÅìëíçãÉêë=
ìëáåÖ=áåíÉÖê~íÉÇ=~åÇLçê=ÅìëíçãáòÉÇ=ëçäìíáçåëK==

• pìééçêíáåÖ=pçäìíáçåë=áåëíÉ~Ç=çÑ=éêçÇìÅíë=

• låëáíÉ=fåëí~ää~íáçå=`ÜÉÅâçìí=~åÇ=eÉ~äíÜÅÜÉÅâ=

• pçäìíáçå=eçíäáåÉ=áå=dÉêã~å=çê=båÖäáëÜ=ä~åÖì~ÖÉ=

• eÉäéÇÉëâ=låëáíÉ=Eçéíáçå~äF=

=

^Çî~åí~ÖÉ^Çî~åí~ÖÉ^Çî~åí~ÖÉ^Çî~åí~ÖÉWWWW====

qÜáë=ëÉêîáÅÉ=ëí~êíë=ïÜÉêÉ=ìëì~ä=éêçÇìÅí=ëìééçêí=ÉåÇëK==

• pçäìíáçå=eçíäáåÉ=ïáíÜ=ÇÉí~áäÉÇ=âåçïäÉÇÖÉ=çÑ=ÉåîáêçåãÉåí=~åÇ=éêçÅÉëëÉë=ëéÉÉÇë=ìé=
îÉêáÑáÅ~íáçå=çÑ=áëëìÉë=~åÇ=áåÅêÉ~ëÉë=èì~äáíó=çÑ=êÉëéçåëÉ=

• cáñÉÇ=mêáÅÉ=Ñçê=ÜáÖÜ=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉä=áåÅäìÇáåÖ=ìéÇ~íÉ=~åÇ=áåíÉÖê~íáçå=íÉëíáåÖ=çÑ=
Åìëíçãáò~íáçåë=ëççå=~ÑíÉê=åÉï=éêçÇìÅí=êÉäÉ~ëÉë=

• fëëìÉ=èì~äáÑáÅ~íáçå=áë=ÇçåÉ=Äó=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=`çåëìäí~åíë=

• fåëí~ää~íáçå=`ÜÉÅâçìí=~åÇ=eÉ~äíÜÅÜÉÅâ=ÉåëìêÉë=ÜáÖÜ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=ëçäìíáçå=

• bñíÉêå~ä=pÉêîáÅÉ=êÉäáÉîÉë=ÅìëíçãÉêë=fq=oÉëçìêÅÉë=

=
=
pÉêîáÅÉ=~åÇ=aÉäáîÉê~ÄäÉëpÉêîáÅÉ=~åÇ=aÉäáîÉê~ÄäÉëpÉêîáÅÉ=~åÇ=aÉäáîÉê~ÄäÉëpÉêîáÅÉ=~åÇ=aÉäáîÉê~ÄäÉëWWWW====

^ää=pÉêîáÅÉë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=nì~äáíóm~êâ=`çåëìäí~åíë=ìëáåÖ=ÜáÖÜ=èì~äáÑáÉÇ=~åÇ=êÉäá~ÄäÉ=
pÉêîáÅÉ=jÉíÜçÇëK=cçääçïáåÖ=aÉäáîÉê~ÄäÉë=~êÉ=ëìÄàÉÅí=çÑ=íÜáë=ëÉêîáÅÉK=

pÉêîáÅÉ=^ëëÉëëãÉåí= låëáíÉ=tçêâëÜçé=~åÇ=fåëí~ää~íáçå=`ÜÉÅâçìí=

pçäìíáçå=eçíäáåÉ= eçíäáåÉ=ëìééçêíáåÖ=ÑáêëíJ=~åÇ=ëÉÅçåÇäÉîÉä=fëëìÉë=EÜçïJíçI=
ÉêêçêëI=éêçÇìÅíáçå=ëíçéëFK=oÉëéçåëÉíáãÉ=O=Üçìêë=ÄÉíïÉÉå=
VWMMÓNTWMM=`bq=jçåÇ~óÓcêáÇ~óI=`~ää~ÄäÉ=Äó=R=ìëÉêë=

`ìëíçãáò~íáçå=ìéÇ~íÉ=
~åÇ=áåíÉÖê~íáçå=íÉëí==

réÇ~íÉë=çÑ=Åìëíçãáò~íáçåëI=fåíÉÖê~íáçå=íÉëíI=êÉãçíÉ=
ëìééçêí=Ñçê=ÇÉéäçóãÉåí=áåíç=éêçÇìÅíáîÉ=ÉåîáêçåãÉåí=

eÉ~äíÜÅÜÉÅâ= låëáíÉ=eÉ~äíÜÅÜÉÅâ=S=ãçåíÜ=~ÑíÉê=fåëí~ää~íáçå=`ÜÉÅâçìí=

eÉäéÇÉëâ=Eçéíáçå~äF= låëáíÉ=eÉäéÇÉëâ=ïáíÜ=~=ÜáÖÜ=èì~äáÑáÉÇ=Åçåëìäí~åí=UÜLÇ~ó=
Ñçê=ÅêáíáÅ~ä=éêçÇìÅíáîÉ=ÉåîáêçåãÉåí=

eçíäáåÉ=OQLT=Eçéíáçå~äF= pçäìíáçå=eçíäáåÉ=OQ=Ü=É~ÅÜ=Ç~ó=

=
==
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mêÉêÉèìáëáíÉëmêÉêÉèìáëáíÉëmêÉêÉèìáëáíÉëmêÉêÉèìáëáíÉëWWWW====

cçê=ëìÅÅÉëëÑìä=ÇÉäáîÉêó=çÑ=íÜáë=ëÉêîáÅÉ=ÑçääçïáåÖ=éêÉêÉèìáëáíÉë=ãìëí=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉW=

• `çãéäÉíÉ=fåëí~ää~íáçå=çÑ=pÉêÉå~=aáãÉåëáçåëoj=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=áåëí~ää~íáçå=
éêçÅÉÇìêÉëK=

• pìééçêí=Åçåíê~Åí==áå=éä~ÅÉ=Ñçê=pÉêÉå~=aáãÉåëáçåëoj=~åÇ=pçÑíï~êÉ=båîáêçåãÉåí=
áåÅäìÇáåÖ=léÉê~íáåÖ=póëíÉãë=~åÇ=a~í~Ä~ëÉëK==

• oÉãçíÉ=^ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=aáãÉåëáçåëoj=~ééäáÅ~íáçå=ëÉêîÉê=ïáíÜ=ïÉÄÉñ=~î~áä~ÄäÉK==

• ^î~áä~Äáäáíó=çÑ=~=íÉÅÜåáÅ~ä=êÉëéçåëáÄäÉ=çå=ÅìëíçãÉê=ëáÇÉ=Ñçê=íÜÉ=aáãÉåëáçåëoj=
~ééäáÅ~íáçå=~åÇ=íÜÉ=aáãÉåëáçåëoj=Ç~í~Ä~ëÉ=ëÉêîÉêK=

=
=
=
mêáÅáåÖ=fåÑçêã~íáçåmêáÅáåÖ=fåÑçêã~íáçåmêáÅáåÖ=fåÑçêã~íáçåmêáÅáåÖ=fåÑçêã~íáçåWWWW=

pÉêîáÅÉ=ê~íÉë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=çå=êÉèìÉëíK=o~íÉë=áåÅäìÇÉ=~ää=ëÉêîáÅÉë=ÇÉëÅêáÄÉÇK=léíáçåë=
ElåëáíÉ=eÉäéÇÉëâI=ÉñíÉåÇÉÇ=pÉêîáÅÉ=eçìêëI=äçÅ~ä=ä~åÖì~ÖÉ=ëìééçêíF=~êÉ=åçí=áåÅäìÇÉÇ=
ìåäÉëë=çíÜÉêïáëÉ=ëéÉÅáÑáÉÇK=

qÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ïáää=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=~=çåÉ=óÉ~ê=éÉêáçÇ=~í=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=íÜÉ=Åçåíê~ÅíK=fí=
ïáää=ÅçåíáåìÉ=Ñçê=~åçíÜÉê=çåÉ=óÉ~ê=éÉêáçÇ=áÑ=åçí=Å~åÅÉääÉÇ=ä~íÉëí=P=ãçåíÜ=ÄÉÑçêÉ=
ÉåÇáåÖK=

pÉêîáÅÉ=o~íÉë=Ñçê=mêÉãáìã=pìééçêí=ÇÉéÉåÇë=çå=åìãÄÉê=çÑ=äáÅÉåÅÉë=~åÇ=ëáòÉ=çÑ=
áåíÉÖê~íáçå=~åÇ=Åìëíçãáò~íáçåK=^åó=ÉñíÉåëáçå=ÇìêáåÖ=~=ëÉêîáÅÉ=éÉêáçÇ=Ü~ë=íç=ÄÉ=
ÅçããìåáÅ~íÉÇ=íç=nì~äáíóm~êâ=~åÇ=ã~ó=äÉ~Ç=íç=~å=áåÅêÉ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ÑÉÉK=

bñéÉåëÉë=Ñçê=íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçãçÇ~íáçå=~êÉ=åçí=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ê~íÉë=~åÇ=ïáää=
ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=çå=Åçëí=Ä~ëÉK=

mêáÅÉë=~êÉ=ÉñÅäìëáîÉ=í~ñK=
=
=


